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KEPUTUSAN CAMAT LASEM KABUPATEN REMBANG

NOMOR: 100.2.2.5/ A | /2026
TENTANG
PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN DI KECAMATAN LASEM
TAHUN 2026

a. bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan
publik di Kecamatan Lasem, diperlukan komitmen penyelenggara pelayanan
dalam memberikan pelayanan yang mudah, cepat, transparan, akuntabel,
dan berkualitas;

b. bahwa untuk memberikan kepastian dalam penyelenggaraan pelayanan
publik serta sebagai bentuk komitmen Kecamatan Lasem kepada masyarakat,
perlu ditetapkan Maklumat Pelayanan;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a dan
huruf b, perlu menetapkan Keputusan Camat Lasem tentang Penetapan

Maklumat Pelayanan di Kecamatan Lasem.

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerzh
sebagaimana telah diubah beberapa kali;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

4, Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi yang
mengatur tentang penyelenggaraan pelayanan publik;

5. Peraturan perundang-undangan lain yang berkaitan dengan penyelenggaraan

pelayanan publik.

MEMUTUSKAN:

! Menetapkan Maklumat Pelayanan Kecamatan Lasem sebagaimana
tercantum dalam Lampiran Keputusan Camat ini dan merupakan bagian
yang tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

* Maklumat Pelayanan sebagaimana dimaksud pada Diktum KESATU menjadi

dasar dan komitmen bagi seluruh aparatur Kecamatan Lasem dalam
memberikan pelavanan kepada masvarakat.

Dipindai dengan CamScanner
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KETIGA . Seluruh petugas pelayanan wajib melaksanakan pelayanan sesuai dengan
Standar Pelayanan, Standar Operasional Prosedur, ketentuan peraturan
perundang-undangan, serta Maklumat Pelayanan yang telah ditetapkan.

KEEMPAT : Apabila dalam penyelenggaraan pelayanan terdapat ketidaksesuaian atau

pelanggaran terhadap Maklumat Pelayanan, Kecamatan Lasem bersedia
menerima pengaduan dan memberikan tindak lanjut sesuai dengan

KELIMA : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di : Lasem
Pada tanggal : 05 Januari 2026
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